
M A AT W E R K  DAG B E S T E D I N G
I n d i c a t i e  v a n u i t  W M O  o f  W L Z / P G B

Te a m w e r k  Z o r g  b i e d t  z i n v o l l e  d a g -
b e s t e d i n g  o p  m a a t  a a n  i n  d e  r e g i o 
Z u i d - H o l l a n d .  M a a t w e r k  o m d a t  w e 
e c h t  o p  zo e k  g a a n  n a a r  i e t s  w a t  j i j 
l e u k  v i n d t .  H e t  g e e f t  o n s  v o l d o e n i n g 
o m  d a g b e s t e d i n g s p r o j e c t e n  o p  t e  
z e t t e n  m i d d e n  i n  d e  m a a t s c h a p p i j . 
Te a m w e r k  Z o r g  h a n t e e r t  g e e n  w a c h t l i j s t . 

Te a m w e r k  h e l p t  j e  b i j  d e  a a n v r a a g 
v o o r  d a g b e s t e d i n g .  W i j  b i e d e n  d r i e 
d i e n s t e n  a a n :  d a g b e s t e d i n g  i n  e e n 
g r o e p ,  i n d i v i d u e l e  d a g b e s t e d i n g  e n 
i n d i v i d u e l e  b e g e l e i d i n g . 

WWW.TEAMWERKZORG.NL

T W E E  S O O R T E N  D A G B E S T E D I N G

W i j  h e b b e n  d i v e r s e  m o o i e  l o c a t i e s 
w a a r  j e  a c t i e f  k a n  z i j n  i n  e e n  g r o e p . 
G e z e l l i g  s a m e n  m e t  a n d e r e n .  E r  z i j n 
p l e k k e n  b i n n e n  e n  i n  d e  b u i t e n l u c h t . 
O o k  b i j  d e z e  v o r m  w o r d  j e  n a t u u r l i j k 
d o o r  Te a m w e r k  o n d e r s t e u n d  d o o r  e e n 
b e g e l e i d e r.  Ve r d e r  z o r g t  d e  w e r k g e v e r 
v o o r  l e a r n i n g - o n - t h e - j o b .

I N D I V I D U E L E  B E G E L E I D I N G

B i j  i n d i v i d u e l e  b e g e l e i d i n g  c o a c h t 
Te a m w e r k  Z o r g  j o u  o f  j e  g e z i n .  
M e d e w e r k e r s  v a n  Te a m w e r k  k o m e n  b i j 
j e  l a n g s .  D e  h u l p  d i e  w i j  b i e d e n  i s  h e e l 
d i v e r s  e n  d e  h u l p v r a a g  v a n  j o u  s t a a t 
h i e r b i j  c e n t r a a l . 

D A G B E S T E D I N G  M E T  D I E R E N

D A G B E S T E D I N G  I N  D E  H O R E C A

D A G B E S T E D I N G  I N  E E N  W I N K E L

S P E C I F I E K E  O R G A N I S AT I E G E D R A G S C O D E S

W E R K P R O C E S S E N

P R O T O C O L L E N  O M T R E N T  R E G I S T R AT I E 
VA N  C L I Ë N T G E G E V E N S

P E D A G O G I S C H E  A A N PA K

M E E R J A R E N B E L E I D

K L A C H T E N P R O C E D U R E

P R O C E D U R E  B I J  C A L A M I T E I T E N

Ve i l i g h e i d  s t a a t  v o o r o p  e n  d a a r o m 
w o r d t  o p  e e n  n i e u w e  l o c a t i e  a l t i j d  e e n 
R i s i c o - I n v e n t a r i s a t i e  e n  -  Ev a l u a t i e  ( R I & E ) 
c o n f o r m  d e  A r b e i d s o m s t a n d i g h e d e n w e t 
u i t g e v o e r d .  Te a m w e r k  Z o r g  h e e f t  e e n 
k w a l i t e i t s m a n a g e m e n t s y s t e e m .  H i e r i n 
s t a a n  o n d e r  a n d e r e  o n d e r s t a a n d e  p u n t e n 
b e s c h r e v e n :

We  z i j n  I S O  9 0 0 1  g e c e r t i f i c e e r d ,      
l e v e r e n  z o r g  o p  m a a t  e n  w i l l e n  e e n 
b i j d r a g e  l e v e r e n  a a n  j o u w  k w a l i t e i t 
v a n  l e v e n .  Va n  i e d e r e  c l i é n t  w o r d t 
e e n  c l i é n t e n -  e n  z o r g p l a n  g e m a a k t 
m e t  d a a r i n  d e  t e  b e h a l e n  d o e l e n  e n 
a c t i e s  d i e  s a m e n  m e t  d e  z o r g v r a g e r 
w o r d e n  v a s t g e l e g d .



K WA L I T E I T

O m  d e  k w a l i t e i t  v a n  z o r g  t e  g a r a n d e r e n 
w o r d t  o n s  z o r g a a n b o d  r e g e l m a t i g  g e -
t o e t s t  e n  b i j g e s t e l d .  O n z e  b e g e l e i d e r s 
z i j n  i n  h e t  b e z i t  v a n  e e n  Ve r k l a r i n g 
O m t r e n t  G e d r a g  ( V O G ) . 

K L A C H T E N P R O C E D U R E

D e  k l a c h t e n p r o c e d u r e  b e s c h r i j f t  d e 
w i j z e  w a a r o p  a l l e  i n t e r n e  e n  e x t e r n e 
m e l d i n g e n ,  a f w i j k i n g e n ,  k l a c h t e n  e n 
t e k o r t k o m i n g e n  w o r d e n  g e r e g i s t r e e r d , 
b e h a n d e l d  e n  o p g e l o s t . 
D i t  m e t  a l s  d o e l  o m  t e k o r t k o m i n g e n 
i n  d e  t o e k o m s t  t e  v o o r k o m e n .  I m m e r s , 
v a n  i e d e r e  m e l d i n g  o f  k l a c h t  k u n  j e  a l s 
o r g a n i s a t i e  l e r e n .  M e l d i n g e n  k u n n e n 
a f k o m s t i g  z i j n  v a n  c l i ë n t e n ,  m a a r  o o k 
d e  k l a c h t e n  v a n  m e d e w e r k e r s  w o r d e n 
v o l g e n s  d e z e  p r o c e d u r e  o p g e l o s t . 
Er  wordt gebruik gemaakt van een ex terne 
k lachtenfunct ionar is  en een geschi l len-
commissie .  D a a r m e e  i s  e e n  z o r g v u l d i g e 
b e h a n d e l i n g  v o l l e d i g  g e g a r a n d e e r d . 

H O E  N U  V E R D E R?
N E E M  C O N TA C T  M E T  O N S  O P.

C O N TA C T G E G E V E N S

Verrijn Stuartlaan 28 | 2288 EL Rijswijk 
070 - 800 80 20 | zorg@team-werk.nl 

WWW.TEAMWERKZORG.NL

Volg ons op social media

@TEAMWERKZORG

P R I VA C Y R E G E L E M E N T

In ons pr ivacyreglement laat  Teamwerk 
Zorg z i e n  o p  w e l k e  m a n i e r  h e t 
d a g e l i j k s  omgaat met persoonsgegevens 
en privacy, en wat er  wet te l i jk  wel  en 
niet  verant woord is .  P r i vac y  sp e e l t 
e en  b e langr i j ke  ro l  in  d e  r e l a t i e  t u s s e n 
d e  k a n d i d a a t  e n  d e  z o r g o r g a n i s a t i e  e n 
s t a a t  d a a r m e e  h o o g  o p  d e  a g e n d a . 

Te a m w e r k  Z o r g  i s  v e r p l i c h t  o m 
z o r g v u l d i g  e n  v e i l i g ,  p r o p o r t i o n e e l 
e n  v e r t r o u w e l i j k  o m  t e  g a a n  m e t  h e t 
v e r z a m e l e n ,  bewaren en beheren van 
persoonsgegevens v a n  c l i ë n t e n  e n 
m e d e w e r k e r s .  H e t  b e s c h e r m e n  v a n 
d e  p r i v a c y  i s  c o m p l e x ,  e n  w o r d t 
s t e e d s  complexer door technologische 
ont wikkel ingen,  d e  d e c e n t r a l i s a t i e s 
e n  n i e u w e  E u r o p e s e  w e t g e v i n g . 

D a a r o m  v i n d e n  w i j  h e t  b e l a n g r i j k  o m 
t r a n s p a r a n t  t e  z i j n  o v e r  d e  m a n i e r 
w a a r o p  w i j  m e t  p e r s o o n s g e g e v e n s 
o m g a a n ,  en de pr ivac y 
te  waarborgen .

WWW.TEAMWERKZORG.NL


